ROWENTA L’OREAL GARANTIE INTERNATIONALA

skd : www.rowenta.com
Acest produs este reparabil de cdtre ROWENTA, atét in timpul céat si dupé perioada de garantie

Garantia

Acest produs este garantat de catre ROWENTA impotriva oricarui defect de material sau de fabricatie, in timpul
perioadei de garantie si in acele tari mentionate in ultima pagina a manualului de utilizare, incepand cu data
primei achizitii a acestuia.

Garantia internationald a producatorului oferita de ROWENTA este un serviciu suplimentar si nu afecteaza
drepturile statutare legale pe care consumatorii le au.

Garantia internationala a producatorului acopera toate costurile legate de aducerea unui produs dovedit defect la
conformitate cu specificatile sale originale, prin repararea sau Tnlocuirea oricarei parti defecte, precum si
manopera aferentda. ROWENTA poate decide singur in anumite cazuri Tnlocuirea produsului defect in locul
repardrii sale. In urma acestei garantii obligatia ROWENTA si solutia oferitd sunt limitate la aceste reparatii sau
Tnlocuiri.

Conditii si excluziuni

Garantia internationala ROWENTA se aplica doar in cadrul perioadei de garantie si pentru acele tari specificate in
lista tarilor atasata, si este valabila numai in conditiile prezentarii documentului de achizitie. Produsul defect
trebuie adus personal sau ambalat corespunzator si trimis prin curier agreat la un centru de service autorizat
ROWENTA. Puteti afla adresa completa a centrelor de service de pe site-ul ROWENTA (www.rowenta.com), sau
puteti apela numarul de telefon specificat in lista tarilor pentru a afla adresa centrului de service dorit.

ROWENTA nu va fi obligat sa repare sau sa inlocuiasca niciun produs care nu este insotit de un document de
cumparare valid.

Aceasta garantie nu acopera nicio defectiune aparuta ca urmare a utilizarii gresite, neglijentei, nerespectarii
instructiunilor ROWENTA, folosirii unui curent electric sau a unei tensiuni diferitd de cea marcata pe produs, sau
a modificarii sau reparatiei neautorizate a produsului. Aceasta nu acopera de asemenea uzura normala,
operatiunile de intretinere sau inlocuirea consumabilelor, precum si urmatoarele:

- folosirea unui tip de apa sau consumabil inadecvat;

-depunerea de tartru (toate operatiunile de detartrare trebuiesc efectuate in conformitate cu instructiunile
de utilizare);

-patrunderea apei, prafului sau insectelor in interiorul produsului (cu exceptia produselor cu caracteristici
specific proiectate pentru insecte);

-deteriorari mecanice, supraincarcari;

-defectiuni sau rezultate eronate ca urmare a folosirii la o tensiune sau frecventa gresita;

-accidente incluzand foc, inundatie, descarcari electrice, etc;

-utilizarea Tn scop comercial sau profesional;

-deterioarea oricarei parti din sticla sau portelan;

-inlocuirea consumabilelor.

-pete datorita folosirii produselor pentru colorat parul

Aceasta garantie nu se aplica produselor care au fost modificate, sau deteriorarilor aparute ca urmare a folosirii si
intretinerii necorespunzatoare, ambalarii necorespunzatoare de catre utilizator sau manevrarii gregite de catre
curier.

Garantia internationala ROWENTA se aplica doar produselor utilizate in oricare dintre farile din lista unde
produsul este vandut.

Drepturile statutare ale consumatorului

Aceasta garantie internationala ROWENTA nu afecteaza drepturile statutare pe care consumatorul le are, ori
acele drepturi care nu pot fi excluse sau limitate, precum nici drepturile asupra distribuitorului de la care
consumatorul a achizitionat produsul. Aceastd garantie ofera consumatorului drepturile legale specifice, iar
consumatorul poate avea alte drepturi legale care pot varia de la stat la stat sau de la tara la tara. Consumatorul
are dreptul de a revendica orice astfel de drept dupa bunul sau plac.

Informatii suplimentare

Accesoriile, consumabilele si acele parti ale produsului care pot fi inlocuite de catre utilizator pot fi achizitionate,
daca sunt disponibile in tara respectiva, conform precizarilor de pe site-ul ROWENTA.

Drepturile consumatorului sunt prevazute de 0G21/1992 si Legea 449/2003. Durata medie de utilizare a
produselor ROWENTA este de 4 ani, cu conditia respectarii instructiunilor de folosire.

Unitate centrala de service : Groupe SEB Romania SRL, Str. Ermil Pangratti nr. 13, sector 1, 011881 - Bucuresti,
tel: 021 316.87.84. Termenul maxim de reparatie este de 15 zile.




